Universidad Interamericana de Puerto Rico
Oficina del Presidente

PLAN DE TRABAJO PARA SITUACIONES DE CONFLICTO ESTUDIANTIL

Documento Normativo G-0903-012

I Introduccion

La Universidad Interamericana se destaca por tener un ambiente de pazy
sosiego entre la Comunidad Universitaria.  Esto se ha logrado mediante los
esfuerzos de la Institucion por mantener una comunicacion abierta entre los
estudiantes, la facultad y la administracion y por estimular la participacion
estudiantil en todos los niveles y en varias formas. Asimismo el ofrecimiento de una
educacion vy servicios estudiantiles de excelencia ha contribuido a un ambiente
libre de conflictos estudiantiles.

AUn cuando la Universidad ha gozado de un periodo largo de paz y
estabilidad, sin piquetes, protestas o paros estudiantiles, se hace necesario
establecer medidas preventivas y comunicar éstas a la Comunidad Universitaria
para garantizar la continuidad de los servicios universitarios esenciaies en la
eventudlidad de un conflicto estudiantil. La existencia de esas medidas y su
divulgacion entre la Comunidad Universitaria ayudard a contribuir ala tranquilidad
y bienestar institucional

Il Base Legal

_ Este Plan de Trabajo para Situaciones de Conflicto Estudiantil se promulga en
virtud de la autoridad conferida al Presidente por la Junta de Sindicos en sus

Estatutos.
k. Alcance

Este Plan aplica a todas las unidades del sistema de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico.
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IV.  Propésito

Este documento tiene el propdsito de senalar una serie de medidas
preventivas y de accion inmediata que deben adoptarse para proteger las
personas y [a propiedad y salvaguardar ios mejores intereses de esta Universidad
en caso de un conflicto estudiantil, como por ejemplo, piquetes, protestas o paros.
Define, con la mayor exactitud posible, las responsabilidades de los supervisores y
empleados de la Universidad en la implantaciéon de este Plan.

T. Las instrucciones aqui contenidas van dirigidas a:

1.1 Protegerlas vidas y propiedades de la Comunidad Universitaria,
dentro de las distintas circunstancias en que la Universidad
pueda verse afectada.

1.2 Reducir a un minimo los danos que puedan sufrir el equipo,
material y documentos de la Universidad.

1.3  Asegurar la contfinuidad de los servicios esenciales de la
Universidad.

1.4 Mantener la mayor comunicaciéon posible entre las unidades
academicas de la Universidad y la Oficina Central del Sistema
antes, durante y después de un confiicto estudiantil.

2. Definicidon de Términos:
2.1 Fase | - Situacién Normal:

Epoca en que prevalece un estado de tranquilidad
institucional. Condicién que permite el estudio, discusidn y
orientacion sobre este plan.

2.2 Fase Il - Advertencia:

2.2.1 Eapa en gue se prevee un posible conflicto estudiantil.
Comienza a sentirse un malestar entre los estudiantes, se
distribuyen hojas sueltas y otro material y se tiene
conocimiento de la organizacion de algin movimiento
que pueda alterar la tranquilidad institucional.
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2.3

2.4

2.2.2 Cuando se inician piquetes y/o demostraciones de
protesta contra la Universidad en cualesquiera de sus
unidades acadéemicas.

Fase Il - Paro Estudiantil:

2.3.1 Condicion que prevalece cuando se declarg
oficialmente un paro y se interrumpen las clases con
apoyo del cuerpo estudiantil y/o se inician piguetes y/o
demostraciones contra la Universidad en cualesquiera
de sus unidades academicas.

2.3.2 Esta fase afecta el funcionamiento de la Institucién vy
evita que se lleven a cabo las labores normales de Ia
Universidad.

Fase IV - Retorno a Situacion Normal:
2.4.1 Cuando, pasado el conflcto, se reanudan Ias

operaciones normales de la Institucion o de la unidad
académica afectada.

3. Responsabilidades:

Es responsabilidad de cada Rector y de los Decanos de la Facultad
de Derecho y de la Escuela de Optometria discutir este Plan en
detalle y asignar responsabilidades. Anualmente, o cada vez que
haya cambios de personal clave en la unidad, se discutird el Plan.

4. Plan de Accion:

4.1

Fase t - Situacion Normal:

4.1.1 Para gue haya continvidad en la direccidn de la
Universidad Interamericana vy la comunicacion sea
efectiva, en casos de emergencia, es necesario gue
todos los miembros de la comunidad universitaria
cohozcan en todo momento en quien reside |
responsabilidad de mando y autoridad para hacer
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decisiones y dar instrucciones. Como es posible que en
un momento dado la persona o personas con esd
autoridad, en las distintas unidades de ta Universidad, se
encuentren imposibilitadas de asumir responsabilidades,
es necesario gue se establezca un orden de mando en
cada una de las siguientes unidades. El orden de
sucesidn de mando debe ser informado a todo el
personal de la unidad:

4.1.1.1 Oficina Central del Sistema
41.1.2 Recinto de Aguadilla
4.1.1.3 Recinto de Arecibo
4.1.1.4 Recinto de Barranqguitas
4.1.1.5 Recinto de Bayamon
4.1.1.6 Recinto de Fajardo
4.1.1.7 Recinto de Guayama
41.1.8 Recinto Metropolitano
4.1.1.9 Recinto de Ponce
4.1.1.10  Recinto de San Germdn
4.1.1.11 Facultad de Derecho
4.1.1.12  Escuela de Optometria

En los Recintos, la Facultad de Derecho vy Escuela de
Optometria la responsabilidad de establecer el orden de
sucesion de mando recae en los Rectores y los Decanos
respectivamente. El orden de sucesion de mando en la
Oficina Central del Sistema es como sigue:

4.1.2.1 Presidente

4122 Vicepresidente de Asunto Académicos,
Estudiantiles y Planificacion Sistémica

4.1.2.3 Vicepresidente de Gerencia, Finanzas vy
Servicios Sistéemicos

4.1.2.4 Vicepresidente de Asuntos Religiosos
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4.1.3 Se tomardn las siguientes medidas de seguridad:

4.1.3.1 Se veriificard la disponibilidad de todo medio
de comunicacidon durante vy fuera de horas
laborables, tales como teléfonos celulares,
radio teléfonos, beepers, etc.

4.1.3.2 Se responsabilizard a todo supervisor de
oficina de asegurarse que todos los
documentos oficiales queden bajo llave en
escritorios y archivos, y que todo equipo vy
material de trabajo quede debidamente
protegido al cierre de cada dia.

4.1.3.3 Se inspeccionard todo el equipo existente
para combatir incendios, asegurdndose que
este en condiciones operables.

4.1.3.4 Los supervisores que posedan equipo de
reproduccidn en sus oficinas verdn que todo
lo que se reproduzca sea de estricto uso
oficial.

4.1.3.5 Se cotejard la disponibilidad de equipo
fotografico, con sus accesorios y materiales y
de los operadores debidamente adiestrados
en el uso de éstos.

4.1.3.6 Se mantendrdan al dia los archivos con los
nombres y direcciones de todos Ios
estudiantes de la Institucion.

4.1.3.7 El personal administrativo de supervision
deberd conocer la reglamentacion de la
Institucion aplicables a la situacién, que
incluye, Regiamento General de Estudiantes,
Manual de  Normas para  Personal
Administrativo, Manual de la Facultad, Planes
Institucionales para Caso de Desastre y/o
Emergencias, entre otros.
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4.1.3.8 El personal del Decanato de Estudiantes se
encargara de que al personal de seguridad y
otros empleados que intervengan con
asuntos  disciplinarios, se les ofrezca
orientacion sobre los actos especificos
sancionables y procedimientos disciplinarios
conforme aparecen en el Reglamento
General de Estudiantes vigente.

4.1.3.9 Se verificard que todos los estudiantes vy
empleados de la Universidad tengan sus
tarjetas de identificacion.

4.2 Fase [l - Advertencia:

Cuando se tenga conocimiento de un posible conflicto
estudiantil se procederd como sigue:

4.2.1 ElPresidente de la Universidad designard un comité gque
establecerd la estrategia a seguir para enfrentarse a la
situacion. El comité utilizard personal de las unidades
que esté adiestrado para manejar este tipo de
movimiento. Si fuese necesario, se contratard personal
especializado en la materia, mediante la aprobacion
previa del Presidente.

4.2.2 LosRectoresy los Decanos de la Facultad de Derecho y
[a Escuela de Optometria nombrardan, en sus respectivas
unidades, un comité de seguridad compuesto por
supervisores que ofrecerdn servicios en turnos rotativos.

Ei comité tendrd las siguientes funciones:

4.2. 2.1 Ver porgue el personal de seguridad esté
debidamente ubicado.

42.22 Ayudar en lainspeccion y reconocimiento de
los edificios y sus alrededores.

42 2.3 Mantener informados al Rector y Directores
de Unidades de la situacion imperante.
6
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4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

42.2.4 Tener disponibles los teléfonos de la policia,
bomberos, servicios meédicos y el personal
clave, en la unidad académica con quien se
comunicard en caso necesario.

4.2.2.5 Mantener listas del personal autorizado para
entrar a los edificios.

Se mantendra informado al personal de supervisiéon del
sistema universitario de las circunstancias y los hechos de
la situacion; se les informard de la posicion de la
Universidadrespecto al posible conflicto; se discutird con
ellos la estrategia a seguir; y se hardn asignaciones
especificas, cuando proceda.

Se llevardn a cabo reuniones de orientacién y didlogo
con todos los grupos focales, entre éstos, la facultad,
personal administrativo y organizaciones estudiantiles
para mantenerios informados y lograr su participaciéon y
apovyo a la Universidad.

Se notificara de la situacidn a la Policia de Puerto Rico y
se mantendra con ésta una comunicacion constante
durante todo el periodo de esta fase y de las proximas
dos. El contacto conla policia debe hacerse por medio
de un oficial designado por la Universidad y por un solo
oficial de la policia, de ser posible, de manera que no se
ofrezcan versiones conflictivas.

Se fortaleceran los turnos de vigilancia nocturna
utilizando, hasta donde sea posible, personal de la
Institucion por medio de reajustes en horarios de trabgjo.

Se asignard un numero adecuado de guardianes por
edificio de forma tal que las entradas de acceso queden
debidamente vigiladas fuera de horas laborables. En
aquellas unidades o edificios donde exista mds de una
entrada, sdlo se utilizard la principal, o la que mayor
seguridad ofrezca.
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4.2.8 Se proveerd un supervisor para los guardianes.

4.2.9 Al cierre de operaciones diarias, el personal de
supervison y vigilancia inspeccionard en detalle todas las
facilidades. Se efectuard el reconocimiento de las
facilidades, primerc en los pisos superiores y luego hacia
abajo. Se cerrardn  puertas y ventanas y se
inspeccionaran todas las salidas de emergencia.

4.2.10 Se inspeccionardn continuamente los servicios sanitarios
para mantenerios lbres de obstruccion.

4.2.11 Los zafacones se colocardn en sitios en que se evite el
vaciar su contenido y la posibiidad de que sean
incendiados.

4.2.12Se removerdn con la mayor brevedad posible los
pasquines, pinturas o comunicados no autorizados.

4.2.13 Se informard a los supervisores en cuanto a la accién a
tomar cuando surjan llamadas telefdnicas andnimas
sobre amenazas de bombas o de otra indole. En estos
casos, el que reciba el mensaje escuchard atentamente,
tfratard de identificar la voz del que llama, informard a su
supervisor inmediato y al comité de seguridad y pondré
por escrito el mensaje recibido.

4.2.14 En caso de recibir una amenaza de bomba, el Comité
de Seguridad, con el personal disponible, comenzard
una busqueda minuciosa del edificio y sus alrededores.
(Vea Anejos 1 y 2 para mds informacion sobre este
particular).

4.2.15 De considerarlo necesario, el Comité de Seguridad se
comunicara con agencias de vigilancia externa sobre la
disponibilidad de personal y cotizaciones por servicios.

4.2.16 La posesion de llaves de portones, enfradas a edificios y
a oficinas deberd limitarse a un grupo selecto de
empleados.
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4.3

4.2.17 Se mantendrd un récord de los gastos incurridos por
motivos del conflicto.

4.2.18 Toda contratacidn de servicios profesionales a ser
utilizados en refacidn con el conflicto reguiere la
aprobacién del Presidente de la Universidad.

4.2.19 S se redlizaran demostraciones en forma activa, se
identificard al mayor nimero de participantes; los
Rectores o Decanos segun corresponda, informardan al
Presidente personalmente o por teléfono de la situacién.

Fase lll - Paro Estudiantil:

Cuando se declare un paro estudiantil en cualesquiera de las
unidades, se procedera de la siguiente forma:

4.3.1 Los Rectores, el Decano de la Facultad de Derecho y el
de la Escuela de Optometria informardn al Presidente
por la via mds rapida. :

4.3.2 Se designard una oficina central de mando conuna sola
persona a cargo, a fravés de la cual se canalizard toda
informacion. Dicha persona se encargard de interactuar
con los medios de comunicacidn observando Ia
prudencia y cautela necesarias para manejar |a
sifuacion.

4.3.3 Se intensificard la vigilancia para que se cumplan las
medidas establecidas en las Fases | vy Il

4.3.4 Se mantendrd informado al personal directivo v de
supervision sobre la situacién.

4.3.5 Selimitard la entrada a los predios universitanos segin lo
disponga el Presidente y ello después de la debida
identificacion.

4.3.6 De sernecesario, se solicitard autorizacién del Presidente
para reclutar personal externo de vigilancia.
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4.3.7

Se tomardn medidas para que el sistema de
comunicacién no se interrumpa.

4.3.7.1

4.3.7.2

Los Rectores, los Decanos de la Facultad de
Derecho y de la Escuela de Optometria
consultardn con el Presidente la conveniencia
de cerrar la unidad afectada.

Se hard una evaluaciéon para determinar si se
aumenta o se establece vigilancia especial
en una unidad u oficina en particular.

4.4 Fase IV - Retorno a Situacion Normal:

4.4.1

4.4.2

Cuando se normalicen las operaciones de la Universidad
porque los estudiantes han terminado el paro y/o
piquetes y demostraciones puUblicas, v la Institucidn esté
funcionando sin ninguna clase de inferrupcion, se
considerard que se ha regresado a operar en situacidén
normal. En los primeros dias siguientes al regreso a la
situacidon normatl, se fomardn las acciones gue se
describen a continuacién,

4.4.1.1

El Presidente notificard a toda la Comunidad
Universitaria que las labores de ta Universidad
se estan llevando a cabo bajo condiciones
normales y que el paro y/o piquetes vy
demostraciones estudiantiles han cesado.

El Rector o Decano de la unidad, segdn correspondaq,
someterd los siguientes informes:

4.42.1

4.42.2

Informe escrito al Presidente, sobre todo lo
acontecido en orden cronolégico, durante el
periodo del conflicto.

informe de gastos incurridos, y dano a la

propiedad af Vicepresidente de Gerenciq,
Finanzas y Servicios Sistémicos.
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4.4.2.3 Se recopilardn  declaraciones  juradas,
fotografios y cualquier otra informacion
pertinente sobre actos que constituyan
violaciones ala Ley o alos reglamentos de la
Universidad, o de danos maliciosos a o
propiedad universitaria.  Toda la prueba
recopilada se someterd, mediante informe
detallado, al Director de la Oficina de
Asesoria Juridica de la Universidad para que
tome las acciones que correspondan.

V. Disposiciones Generales

Toda consulta legal se hard conforme alas normas d asesoramiento juridico
vigentes.

VI. Enmiendas y Derogacién

Este Plan de Trabajo para Situaciones de Conflicto Estudiantil deroga la
Carta Circular G-157-93 y cualesquiera otras directrices que estén en contradiccién
con lo que aqui dispuesto respecto al plan de trabagjo para situaciones de

conflicto estudiantil. El Plan podrd ser enmendado o derogado por el Presidente
de la Universidad.

VIl.  Vigencia

Este Documento Normativo tendrd vigencia inmediata después de su
aprobacion.

Vill. Aprobacion

MMQ%WMQ 3o ceplivndre, 200 3
< UManuel J.¥més Fekha (D-M-A)
Presidente

ymc
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